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 خلفیةال

الإقلیم والضغوط الاقتصادیة على مستوى واجھ الأردن سلسلة من الصدمات بما في ذلك تدفق اللاجئین وعدم الاستقرار 
درة المحدودة للقطاع العام على عزى ارتفاع معدلات البطالة إلى جانب زیادة الفقر أساسا إلى القُ لفترة طویلة من الزمن. ویُ 

اتباع سیاسة متماسكة وفعالة لتعزیز إمكانیة الحصول على عمل وتوفیر بیئة أعمال تمكینیة للشركات الناشئة والأعمال 
م مدى الحیاة وثقافة تنظیم المشاریع والتعلیم فضلا عن تعزیز التعلّ  یّةائتمانقروض التجاریة القائمة وتیسیر الحصول على 

ولا سیما بین النساء المھني الشباب والنساء إلى جانب تنمیة المھارات التقنیة اللازمة. ویؤدي انخفاض معدلات النشاط بین 
 التخفیضمن قدرة سوق العمل على  فیحدّان عدلات العمل غیر الرسميارتفاع مُ  الذي ینضاف إلى إلى تقیید النمو الاقتصادي

 الفقر.نسب من 
 أھداف الإجراءات

دعوة لتقدیم مقترحات  إثر) 'الإجراءات' یشُار إلیھما لاحقا ب( )Mubaderoonمُبادرون (! وJOinUPفیذ مشروعي تم تن
تتعلق بأحد الأھداف المحددة التي تستھدف تحسین الإدماج الاجتماعي في إطار برنامج الاتحاد الأوروبي للمھارات من أجل 

 العامالھدف دت الدعوة لتقدیم المقترحات . حدّ 2014) الذي تم تبنیھ في عام SESIPالتوظیف والإدماج الاجتماعي (
ومة / في الاقتصاد غیر الرسمي والفئات المحرُ  العالقینالحد من الفقر والإدماج الاجتماعي للأشخاص التالي: المساھمة في 

 شة من خلال إدماجھم في الاقتصاد الرسمي.ھمّ المُ 
 :خصوصییّنھدفین د الدعوة لتقدیم المقترحات حدّ تُ 
ع تعزیز تطویر و/أو تعزیز الروابط مع درات ھیاكل دعم ریادة الأعمال الاجتماعیة م: تحسین قُ المستوى المتوسط) 1(

 عم في المنطقة وفي الاتحاد الأوروبي.كل الدّ انفس النوع من ھی
: دعم وتعزیز مبادرات ریادة الأعمال الاجتماعیة / المؤسسات الاجتماعیة القائمة بما في ذلك الشركات المستوى الجزئي) 2(

 .ةرّ ل الحُ امالأعوالمسجلة و غیر الربحیة ومنظمات المجتمع المدني المنشأة حدیثا
لم تطُالب بھا ولم على الرغم من أن الدعوة إلى تقدیم المقترحات تناولت نظریة التغییر في التدخلات أیضا المستوى الكلي 

 برامجيإطار  إلى تعزیز على وجھ التحدید مبادرونبرنامج ھدف یبوضوح في الأطر المنطقیة للإجراءات.  تحُدّدھا
 في الأردن.  )SE(ریادة الأعمال الاجتماعیة لي وملائم وتشریعي تمكین

 أصحاب المصلحة
 :في ونالرئیسیأصحاب المصلحة یتمثل 

: بلان 'مبادرونبالنسبة لبرنامج 'و TTI ،DIESISأوكسفام،  !:JOinUP برنامج 'جوین آب'الشركاء المنفذون ل •
 .)Euricse( ، رواد، الفنار ویوریكس)Plan International( إنترناشیونال

الشركاء الوطنیون: وزارة الاقتصاد الرقمي والریادة ووزارة الصناعة والتجارة ووزارة التنمیة الاجتماعیة  •
 والعمل.

المجموعات المستھدفة التي تتكون من منظمات دعم المشاریع الاجتماعیة والمؤسسات الاجتماعیة والجھات الفاعلة  •
 ي والمستفیدین النھائیین.في القطاع الخاص ومنظمات المجتمع المدن

 . أھداف ونطاق التقییم2
للاتحاد الأوروبي وأصحاب المصلحة المھتمین بما  المُدیریّات المعنیةتتمثل الأھداف الرئیسیة لھذا التقییم اللاحق في تزوید 

 یلي:

بتسلیط !  ومبادرون، JOinUP مشروعيطویل الأجل) لأیضا ربما وتقییم مستقل شامل للتأثیر متوسط المدى ( •
التي والاتساق ا في تحقیق الأھداف العامة للبرنامج والاستدامة وأوجھ التآزر مكیفیة مساھمتھالأضواء أساس على 

 تم إنشاؤھا.

الدروس الرئیسیة المستفادة والاستنتاجات والتوصیات ذات الصلة من أجل تحسین التدخلات الحالیة والمستقبلیة  •
 الخاصة.



والقیمة المضافة  رالإجراءات باستخدام المعاییر التالیة: الاتساق والفعالیة والاستدامة والتأثیعلى فحص ودراسة م التقییركّز 
لاحق، لم یتم یعُدّ تقییم تقییم الھذا  لكون. ولمُتداخلة والشاملةالاتحاد الأوروبي والقضایا اصورة  وبروزللاتحاد الأوروبي 

في و) ROM(السابقة  دراسات الرّصد الموجّھ نحو النتائجلأنھما كانا مجالین للتركیز في  الملاءمة والكفاءة تقییم معیاري
 التقییمات النھائیة.

 القیود الرئیسیة للتقییم
عظم مشاریع المستفیدین من المنح ستفیدین النھائیین لأن مُ المُ إلى والمُؤسسات الاجتماعیّة  ) القیود المتعلقة بالوصول إلى1(

منظمات دعم ): العدید من SESOs(ریادة الأعمال الاجتماعیة نظمات دعم ) تعریف فضفاض لمُ 2قبل عامین (قد اكتملت 
) القیود 3و( اعتبرت نفسھا مُؤسسات اجتماعیّة بلتم الاجتماع بھا لم تعُرّف بنفسھا كذلك التي ریادة الأعمال الاجتماعیة 

  ر طویل الأجل. الاجتماعي لا سیما التأثیر المتعلقة بتقییم التأثی
 . منھجیة التقییم3

الإجراءین وأعاد صیاغة النتائج على المستویات الكلیة  يلمنطق تدخل مشترك ونظریة التغییر لكِ  بإعدادقام فریق التقییم 
یة في الإجراءین كانت كمّ  يلوالمتوسطة والجزئیة. وصاغ مؤشرات نوعیة أو الغرض من ھذا التقییم لأن مؤشرات كِ 

تقییم الأسئلة الرئیسیة على أساس معاییر  رتبطة بمعاییر التقییم. یتمّ صاغ فریق التقییم أسئلة التقییم الرئیسیة المُ كما  ،عظمھامُ 
 مصفوفة تقییم. تمّ إعدادالحكم وعدد من المؤشرات ولھذا الغرض، 

فذین والوطنیین والجھات الفاعلة في جمیع الشركاء المنشملت مي المعلومات الرئیسیین قدّ قابلات مع مُ مُ على التقییم  اعتمد
في  ةالمشاركریادة الأعمال الاجتماعیة منظمات دعم ٪ من 27القطاع الخاص ومنظمات المجتمع المدني بالإضافة إلى 

 المُؤسسات الاجتماعیّة كما٪ من إجمالي 23.5و عم الثلاثة! ومراكز الدّ JOinUP إطار مشروع أنشطة بناء القدرات في
 ھذا وتمّ إجراء٪ في المحافظات الأخرى (إربد، عجلون، الطفیلة). 40٪ من العینة في محافظة عمان و60تمت زیارة 

 زة للمستفیدین النھائیین في أربع مجالات مستھدفة.ركّ مناقشات جماعیة مُ  7مجموعھ 
  . النتائج الرئیسیة للتقییم4

 الفعالیة 4.1
 (المستوى الكلي) اوملائم اتمكینیّ یكون تشریعي وبرامجي  إطارنشأة  فعالیة الإجراءات في تعزیز

لریادة الأعمال الاجتماعیة في الأردن. ساھم  اوملائم اتمكینیّ یكون  اتشریعیو ابرامجی اإطار توصیات السیاسة شمللم ت
في الأردن وأصدر ریادة الأعمال الاجتماعیة لإطلاق حوار تشاركي تقوده الحكومة حول النظام البیئي  مبادرون في مشروع

لدعم المؤسسات وثلاثة سیناریوھات لتعدیلات تشریعیة  ریادة الأعمال الاجتماعیةلورقة سیاسات تتضمن تعریفا مقترحا 
ھذا الرفض یرجع أساسا شرفون على عملیة التقییم بأن المُ  اعتبرإلا أن الحكومة رفضت ھذه السیناریوھات. الاجتماعیة 

) كانت جودة التغییر التشریعي المقترح 2لاستیعاب مثل ھذا التغییر التشریعي و( ئة الاقتصادیّةالبی) عدم استعداد 1إلى: (
 منخفضة للغایة ولم تقم بالفعل بإجراء تقییم قانوني كامل (وتأثیر سلبي محتمل) للتغییر المقترح.

في الأردن جدول ادة الأعمال الاجتماعیة ریلز التوصیات التي وضعتھا اللجنة الاستشاریة حول تعزیز النظام البیئي حفّ لم تُ 
فقد موضوع ریادة الأعمال الاجتماعیة زخمھ كأولویة سیاسیة في في حین  المؤسسات الاجتماعیةأعمال الحكومة بشأن 

بین أصحاب ریادة الأعمال الاجتماعیة الأردن. وفي الواقع، لا یبدو أن ھناك فھما مشتركا أو تعریفا متفقا علیھ لمفھوم 
حظى بتقدیر بعض المصلحة من الحكومة والقطاع الخاص، على الرغم من أن إمكانیة إسھامھ في تحقیق الأھداف الإنمائیة تُ 

بالإضافة إلى مواجھة  تيالریادة الأعمال الاجتماعیة لیمثل تحدیا  إطار الأعمالأصحاب المصلحة. لا یزال الإطار القانوني و
 .مُختلف الأطراف موالحوافز وتفھّ الخصوصي أیضا إلى الدعم فإنھا تفتقر  في الأردن الصعوبات الشائعة لممارسة الأعمال

من طرف  دعم ریادة الأعمال الاجتماعیة وإمكانیة الوصول إلیھا اتفعالیة الإجراءات في تحسین جودة خدمات منظم
 التي تقودھا النساء (المستوى المتوسط) المؤسسات الاجتماعیّةولا سیما  دّامجةاللمؤسسات الاجتماعیة ا

إلى المُؤسسات الا في بناء القدرات لتقدیم الدعم فعّ  مُنظمات دعم ریادة الأعمال الاجتماعیّةم إلى قدّ لم یكن التدریب المُ 
ق تعمّ تقییم مُ  ) لم یستند إلى2( اواحتیاجاتھ البیئة الاقتصادیةف مع مستوى نضج ) لم یتكیّ 1للأسباب التالیة: ( الاجتماعیّة

ى إلى عدم اھتمام المنظمات ذلك أدّ  ة تعلیمیة، وكلّ لة على منصّ سجّ ) اتخذ شكل مقاطع فیدیو مُ 3لاحتیاجات التدریب (
والتعریف المستخدم  دراسة وتحدید ملامح البیئة الاقتصادیّة! بأن JOinUP مشروعالشركاء المنفذون ل قرّ المشاركة. یُ 

على التعریف الذاتي بناء على حقیقة ما إذا  تاعتمد الأنھ كانت ملیئة بالشوائب الاجتماعیّة منظمات دعم ریادة الأعمالل
لا یوجد  بیئة اقتصادیّةفي ف. لمؤسسة اجتماعیّة مت خدمة دعم واحدة على الأقلقد قدّ الاستبیان كانت المنظمة التي شملھا 
ذلك، إلى  بالإضافةمشكوكا فیھ. یكون الذاتي  عریفالت فإن، ریادة الأعمال الاجتماعیةلتفق علیھ فیھ تعریف أو اعتراف مُ 

! MedUpلمشروعي الخرائط  تحدید! تتناقض مع عملیات JOinUP دراسة تحدید الخارطة لمشروعفإن نتائج 
في  ریادة الأعمال الاجتماعیةمنظمات تدعم في الوقت نفسھ والتي خلصت إلى عدم وجود  تتمّ التي  Mubaderoonو



 الاجتماع معھاالذین تم  ریادة الأعمال الاجتماعیةمنظمات دعم ف معظم عرّ تُ لم  . في الواقع،لاقتصادیة الرّاھنةة االبیئی
خصوصیّة لفائدة المؤسسات دعم  اتخدم الدیھبأن أو  للمؤسّسات الاجتماعیة ةخدمات حصری يمقدم بكونھم ا٪) أنفسھ60(

برنامج أكثر صلة  أجل تصمیممنفذو البرامج أیضا بالحاجة إلى تقییم أكثر تعمقا للاحتیاجات التدریبیة من  قرّ ویُ . الاجتماعیّة
 ببناء القدرات ینبغي بعده تحدید عدد أقل للحصول على مزید من الدعم. 

والطفیلة كافیا لمراكز الدعم في شرق عمان وعجلون ون مبادرمشروع وبالمثل، لم یكن الدعم الفني والمالي الذي قدمھ 
ف مراكز الدعم في عرّ . لا تُ لفائدة المؤسسات الاجتماعیّة(سطحیا جدا) لبناء قدراتھا على إنشاء وظیفة دعم أو احتضان 

ولیس لدیھا القدرة على تقدیم مثل ھذه  ریادة الأعمال الاجتماعیةلمي دعم قدّ مُ بصفتھا شرق عمان وعجلون والطفیلة نفسھا 
 الخدمات.

قدرات البناء برامج و ریادة الأعمال الاجتماعیةمنظمات دعم م إلى قدّ انفصال بین التدریب المُ  تمّ تسجیلعلاوة على ذلك، 
المُؤسسات و ریادة الأعمال الاجتماعیةمنظمات دعم . لم تضمن الإجراءات روابط بین المُوجّھة للمُؤسسات الاجتماعیّة

التي  المُؤسسات الاجتماعیّة. أفادت الشراءات أو سندات الصرف قسائمغرار نظام  على ةمالی حوافز كاعتماد الاجتماعیّة
البیئة بشكل خاص في  لمُؤسسات الاجتماعیةم خصیصا لصمّ تمت مقابلتھا عن نقص الدعم الكافي بشكل عام والدعم المُ 

 .الاقتصادیّة
في الأردن ومع  المُؤسسات الاجتماعیةو الاجتماعیةریادة الأعمال منظمات دعم  فعالیة التشبیك وتبادل المعرفة بین

 تعزیز المؤسسات الاجتماعیة (المستوى المتوسط) من أجلأوروبا في في المنطقة و انظرائھ
الة في إنشاء منصات إلا أنھا لم تكن فعّ  محدود بتبادل المعرفة بین المستفیدین من الإجراءات سمحت الإجراءات إلى حدّ 

الأردنیة الاجتماعیة وبین المؤسسات من ناحیة الأردنیة الاجتماعیة تعزیز التشبیك بین المؤسسات ل للمعرفة والخبرة أو
ات وطنیة صبح منصّ فشلت في أن تُ  إلاّ أنھا. تم تنفیذ أنشطة تبادل المعرفة بالكامل من ناحیة أخرى والإقلیمیة والأوروبیة

شترك والتحدیات ومركزا قائما على الحلول لدعم الشركات. لا یوجد المُ  مللتعلّ  مرجعیّةمراكز  وأ لریادة الأعمال الاجتماعیة
ریادة الأعمال منظمات دعم أو المھارات التي اكتسبتھا  التشبیكدلیل على الفوائد من زیادة المعرفة أو الشراكات أو 

 بط التي تنظمھا الإجراءات.تراوال التشبیكاجتماعات وفعالیات  خلال الأردنیة من المُؤسسات الاجتماعیةو الاجتماعیة
/ مبادرات ریادة الأعمال الاجتماعیة التي تم إنشاؤھا  للمُؤسسات الاجتماعیّةفعالیة الإجراءات في تعزیز القدرة التنافسیة 

 في الأردن  ذات الإمكانات العالیة المُؤسسات الاجتماعیّةحدیثا والقائمة و
ع یمشارعلى ترجمة الاحتیاجات الاجتماعیة إلى  ریادة الأعمال التجاریةالمُؤسسات الاجتماعیة ومُبادرات درة تختلف قُ 

 مشروع دعمھایبین تلك التي  المُؤسسات الاجتماعیةھا تالتي اكتسبمن التدریب والتوجیھ الفوائد بینما تختلف كثیرا  أعمال
JOinUPالذي أشرف على تقدیمھ مشروعالتدریب ركّز . مبادرونمشروع ! و JOinUP المنح بدلا  سار تقدیمم! على

قدّمھ أخرى في مجال الأعمال  إرشادأي دورات تدریب أو  المُؤسسات الاجتماعیةالأعمال. لا تتذكر إدارة من التدریب على 
للتدریب  اعن تقدیرھ مبادرونالتي استفادت من مشروع  ت المؤسسات الاجتماعیة!  في المقابل، أعربJOinUP مشروع

كما أعربت المؤسسات الاجتماعیة المدعومة من كلي . الفناربالإضافة إلى التدریب الذي تقدمھ التفاعلي عبر الإنترنت 
 وفقا لاحتیاجاتھا الخاصة. الخصوصي والمُوجّھعن الحاجة إلى مزید من الدعم  مبادرونو! JOinUPمشروع 

من إطلاق وتطویر منتجات جدیدة وتحسین الجودة وزیادة المبیعات والأرباح  المُؤسسات الاجتماعیةمكنت المنح العدید من 
برت معقدة وتستغرق وقتا طویلا. تم استخدام المنح بشكل أساسي لتغطیة تكالیف التشغیل على الرغم من أن عملیة المنح اعتُ 

تكلفة التدریب. وأعرب معظم المسؤولین  واستئجار موقع وتأثیثھ وشراء المواد الخام والمعدات وتغطیة، بدلا من الاستثمار
المُؤسسات سلبا على العدید من ت الجائحة رعن الحاجة إلى مزید من الدعم المالي والتقني لمواصلة عملیاتھم وتطویرھا. أثّ 

 وعلى الأخص تلك التي استأجرت موقعا دون استخدامھ.الاجتماعیّة 
القائمة في التحسینات  مبادرات ریادة الأعمال الاجتماعیةو جتماعیّةالمُؤسسات الافعالیة الإجراءات في زیادة مساھمة 

 الاجتماعیة والاقتصادیة الملموسة للفئات الأكثر تھمیشا والتمكین الاقتصادي للمرأة في كل من المناطق الحضریة والریفیة
بدرجات متفاوتة وھو ما انعكس في مساھمة  ااجتماعی االتي تمت مقابلتھا بعد الاجتماعیّةمعظم المؤسسات تشمل مشاریع 

المؤسسات في الظروف الاجتماعیة والاقتصادیة للأشخاص المھمشین والشباب والنساء ولا سیما زیادة خلق فرص ھذه 
ز على تكنولوجیا التعلیم والابتكار التكنولوجي ركّ العمل وتحسین الظروف المعیشیة وتنمیة المھارات وتطویر التعلیم الذي یُ 

 نتجات وخدمات جدیدة.وخلق مُ 
 الاستدامة 4.2

قد فقد زخمھ بعد انتھاء الإجراءات.     لریادة الأعمال الاجتماعیةیبدو أن الحوار الدائر حول وضع سیاسة مواتیة وإطار قانوني 
مال الاجتماعیة. وتسعى درة الفنیة وتحتاج إلى دعم لبناء فریق ریادة الأعلا تملك وزارة الاقتصاد الرقمي وریادة الأعمال القُ 

توقع وقد أعربت عن الحاجة إلى بناء القدرات. لا یُ  للإشراف على مُدیریّة ریادة الأعمال الاجتماعیّةوزارة إلى تعیین مدیر ال



بیئة أكثر ملاءمة لریادة  قد تسُاھم في إعدادحدوث تغییرات في السیاسات أو القوانین على المدى القصیر إلى المتوسط 
 الاجتماعیة. الأعمال

باستثناء مركز . فومراكز الدعم مُنظمات دعم ریادة الأعمال الاجتماعیّةلم یتم تحقیق بناء القدرات المؤسسیة والتنظیمیة ل
. كما أن لریادة الأعمال الاجتماعیّةدعم شرق عمان، لم یقم أي من مراكز الدعم بتطویر خدمات ومبادرات دعم جدیدة 

ریادة الأعمال بعد انتھاء الإجراءات. ویستمر دعم في العمل تستمر لكي موارد لم تتحقق بالكامل منصات تبادل المعارف وال
وإن كان ذلك من خلال تنفیذ البرامج الممولة جراءین الإي إلى حد ما من جانب الشركاء المنفذین المحلیین لكل الاجتماعیّة

 من الجھات المانحة. 
المدعومة الحفاظ على عملیاتھا الحالیة أو تطویر منتجات وخدمات جدیدة وزیادة  ةالمؤسسات الاجتماعیتواصل العدید من 

من خلال الإجراءات واستخدامھا الفعال الحصول  المُؤسسات الاجتماعیةمة إلى قدّ مبیعاتھا وإیراداتھا. وقد أتاحت المنحة المُ 
على الدعم من برامج وطنیة ودولیة أخرى، وفي بعض الحالات من القطاع الخاص، ومعظمھا تمویل في شكل منح 

 ستدامة. صبح مُ لتُ  الرّبحیة منھاولا سیما  المُؤسسات الاجتماعیّةوعطاءات. وقد عزز ھذا التمویل إمكانات 
 التأثیر 4.3
زال النظام البیئي لریادة الأعمال الاجتماعیة في الأردن نظاما بیئیا ناشئا ومبكرا في مجال ریادة الأعمال. لا یوجد لا ی

الإطار القانوني كما لا یشُجّع ولا فھم مشترك لإمكاناتھا. لریادة الأعمال التجاریة فق علیھ تّ تعریف رسمي أو على الأقل مُ 
إلى شبكة من خدمات الدعم أو تبادل المعارف. یظھر مزیج متنوع من  البیئة الاقتصادیّةفتقر تو لى إنشائھا أو تطویرھاع

قدم صورة كاملة عن تُ  استبیاناتالمؤسسات الاجتماعیة ذات الإمكانات العالیة في الأردن ولكن لا یوجد سجل وطني أو 
 المؤسسات الاجتماعیة المتاحة المسجلة تحت أشكال مختلفة.

بدرجات ٪ من العینة التي تمت مقابلتھا، كان لھا تأثیر اجتماعي 40أن  المُجمّعةظھر البیانات وع، تُ على مستوى المشر
أمّا ینعكس في التحسینات في نوعیة الحیاة وخلق فرص العمل والتغیرات في السلوك والحد من الفقر والمرض. متفاوتة 

فرص العمل والحد من الفقر بالنظر إلى أن الإجراءات لم  من السابق لأوانھ تقییم الأثر على خلقفعلى الصعید الوطني، 
 عزى ھذا الأثر إلى الإجراءات فحسب.تنتھ إلا مؤخرا ولا یمكن أن یُ 

 الاتساق 4.4
سقة مع سیاسة الاتحاد الأوروبي لریادة الأعمال الاجتماعیة واستراتیجیة تّ الإجراءات بشكل عام مُ كانت  :الاتساق الداخلي
تماسكة مُ  كانت الاجراءاتي في الأردن التي تھدف إلى الحد من البطالة وعدم المساواة الاجتماعیة. كما الاتحاد الأوروب

ز من ) الذي ركّ 2022-2014نوات للاتحاد الأوروبي (د السّ تعدّ على مستوى الھدف العام مع البرنامج الإرشادي السنوي مُ 
دیة على الرغم من أن ریادة الأعمال الاجتماعیة لم یتم الإشارة بین أمور أخرى على تعزیز التنمیة الاجتماعیة والاقتصا

البرنامج الإرشادي الجدید مُتعدّد السنوات في إطار  إلا أنھ. 2022-2014ة العمل الاجتماعیة إلیھا كھدف في إطار خطّ 
عات سرّ مُ  / حاضنات / وحدات المؤسسات الاجتماعیة( الاجتماعیّةھیاكل دعم المؤسسات  تمُثل)، 2021-2027(

متوقعة في إطار أولویة تنمیة  أھدافالمؤسسات الاجتماعیة) وإقامة شراكات مع المنظمات المكافئة في الاتحاد الأوروبي 
تشُیر القلیل من الأدلة  فإن!، MedUP أھداف المشروع الإقلیمياتساقھا وتواؤمھا مع  على الرغم منو القطاع الخاص.

تآزر بین فقد تم تسجیل درجة ضعیفة من الالاستفادة من أوجھ التآزر بین الإجراءات الإقلیمیة والمحلیة. وبالمثل، إلى 
استخدام ) من حیث التعاون وتبادل الدروس المستفادة وقصص النجاح فضلا عن !JOinUPوالمشروعین (مبادرون 

 الموارد لزیادة الكفاءة والفعالیة. 
ماشى الإجراءات مع الأولویات الوطنیة التي تھدف إلى التوظیف والإدماج الاجتماعي على الرغم من : تتالاتساق الخارجي

عطي الأولویة لریادة الأعمال الاجتماعیة أو تعالجھا كاستراتیجیة لمعالجة ھذه ) تُ لا أن السیاسات الوطنیة لم (ولا تزال
ضمان تحسین من أجل لأخرى واللاعبین الرئیسیین في الأردن التنسیق مع المشاریع ا زیادةراكات والشّ  إنّ الأولویات. 

في  مبادرونمشروع واضحة باستثناء التعاون بین برنامج الأمم المتحدة الإنمائي ولا تبدو المشروع  الموارد وتعظیم تأثیر
 النشاط على المستوى الكلي.  

 الاتحاد الأوروبي بروز 4.5
دور الاتحاد إدراك المُستفیدین لالاتحاد الأوروبي طوال فترة التنفیذ. إن صورة  بروزقواعد  مبشكل عااحترمت الإجراءات 

المستفیدین من المنح الفرعیة بدور الاتحاد  لدىمستوى مقبول من الاعتراف  تمّ تسجیلالأوروبي مفھوم جیدا وإیجابي حیث 
ھھا العدید من المستفیدین في إدارة المنحة لم تعزز الصعوبات التي واج نّ إلاّ أ، ریادة الأعمال الاجتماعیّةالأوروبي في دعم 

بدور الاتحاد الأوروبي في تمویل الأنشطة المؤدیة  م یتمّ الاعترافكما لعم المباشر. م للدّ قدّ مُ بصفتھ صورة الاتحاد الأوروبي 
في مؤتمر برنامج الأمم  تھُاقشناومُ التي تمّ تقدیمُھا إنتاج مشروع وثیقة السیاسة العامة إلى إلى إنشاء الفریق الاستشاري و

 المتحدة الإنمائي.
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ضة للخطر الاجتماعي، فضلا عن عرّ والفئات المُ  النوع الاجتماعيفي الاعتبار قضایا أخذ اختیار المؤسسات الاجتماعیة 
استھدفت الإجراءات فقد جغرافي، المُستوى الأمّا على رص العمل. في الحد من الفقر وخلق فُ  المُؤسسات الاجتماعیةمساھمة 

في عمان / شرق عمان. وقد أتاحت الإجراءات كان  المؤسسات الاجتماعیةأكبر عدد من  أنمحافظات على الرغم من  خمس
 بصورة غیر مباشرة فرصة لمعالجة قضایا البیئة والاستدامة على الرغم من عدم تخصیص مؤشرات واضحة لھذه المسألة.

 یمة المضافة للاتحاد الأوروبيالق 4.7
تدخل الإجراءات جدیدا أو متباینا فیما یتعلق بنھج ریادة الأعمال الاجتماعیة، خاصة على المستوى الجزئي مجال  لا یعُدّ 

لكن . انطلاق المشروع، لا سیما في مرحلة الفكرة وللمُؤسسات الاجتماعیّةحیث یقدم عدد من المانحین الدعم الفني والمالي 
مما دفع الحوار حول الأطر السیاسیة  في حقیقة أنھ كان رائدا في الدعم على المستوى الكليللإجراء تكمن ضافة المُ قیمة ال

أن أي بحیث لا یبدو  ضاعت فرصة تقدیم قیمة مضافة على المستوى المتوسط إلاّ أن. لریادة الأعمال الاجتماعیّةوالقانونیة 
 اعمة. لأن الإجراءات لم تكن فعالة في بناء قدرات المنظمات الدّ  ینشط في ھذا المجالمانح آخر 

5 . 
 روس المستفادة. الدّ 6
قاومة التنظیم والآثار السلبیة المحتملة مُ  عارضة و/أولقبول التشریعات أو الامتثال لھا ومُ  الاقتصادیة البیئةاستعداد ) عدم 1(

تصمیم الأطر القانونیة للمؤسسات الاجتماعیة على المدى القصیر  ن أجلمقرار  تشُجع على عدم اتخاذ أيللأطر القانونیة قد 
تدخلات في مجال ال عندما لا ترتبط جدت)(إن وُ  جوھریّةغیر المرجح أن یتسنى تحقیق تغییرات  كما أنّھ من إلى المتوسط

تقییم الأثر التنظیمي  سیتعیّنالإصلاح. ى مُحرّكات حدإالسیاسات والأطر القانونیة بأولویات استراتیجیة وطنیة واضحة وب
قبل سن التغییر القانوني لتقییم أي أثر سلبي محتمل. ولذلك، فإن ھذه التدخلات أكثر ملاءمة في إطار أشكال مختلفة من 

 الدعم مثل دعم المیزانیة.
ئیة لریادة الأعمال الاجتماعیة ) كیانات دعم ریادة الأعمال في الأردن لیست متحمسة ولھا دور محدود في دعم النظم البی2(

ة بمفھوم المشاریع الاجتماعیة وتعطي لمّ على الرغم من خبرتھا الطویلة نسبیا. لا تزال منظمات دعم ریادة الأعمال غیر مُ 
 رواد الأعمال الاجتماعیین اھتماما محدودا فیما یتعلق بقیاس الأثر الاجتماعي وإدارتھ.

الاجتماعیة تقودھا في الغالب الجھات المانحة والمنظمات غیر الحكومیة الدولیة وتتمیز بأنھا ) برامج دعم المشاریع 3(
 ھة أساسا نحو خلق فرص العمل. وجّ قصیرة الأجل ومُ 

 واصلة الدعم بعد انتھاء برامج المانحین.لمُ أو تحفیزھا منظمات الدعم  تشجیع)  لا یتم 4(
. یكمن التحدي في المؤسسات الاجتماعیة الطّریق منتصفالي وصلت إلى  ماعیّةلفائدة المُؤسسات الاجت) الدعم مفقود 5(

ولا تزال بحاجة إلى دعم إضافي قبل أن تكون قادرة أو مستعدة لجولة  الانطلاقالتي تلقت دعما أو تمویلا أولیا في مرحلة 
 أخرى من الاستثمار.  

في توافر  لریادة الأعمال الاجتماعیّةویر النظام الإیكولوجي القطاع. ویتمثل أحد عناصر تطالخاصة بالبیانات غیاب ) 6(
البیانات لا تتوفّر في الأردن حیث غالبا ما لا تتوفر ھذه البیانات البیانات المتعلقة بمكوناتھ الرئیسیة وإمكانیة الوصول إلیھا. 

الوصول إلیھا من قبل أصحاب المصلحة دة أو یسھل وحّ مُ  ولا تكونبسھولة  ریادة الأعمال الاجتماعیةالمتعلقة بقطاع 
 والجھات الفاعلة.

ویرتبط الغیاب النسبي للروابط الاجتماعیة والمؤسسات الاجتماعیّة الأعمال عدم وجود تواصل بین ھیاكل دعم ریادة )  7(
دون إیلاء  عممنظمات الدّ ز على بناء قدرات أساسا بتصمیم الإجراء الذي ركّ  المؤسسات الاجتماعیةبین ھذه المنظمات و

 . المُؤسسات الاجتماعیّةاھتمام كاف لتحدید احتیاجات التدریب والتوجیھ في جانب الطلب، أي احتیاجات 

 . التوصیات7
 بالنسبة للاتحاد الأوروبي

 ة. تجنب الاستراتیجیات القائمة على تغییر السیاسات والقوانین في غیاب أولویة سیاسیة واضحة أو مناصر1 توصیة
الدعوة لتقدیم المقترحات أي تدخل على المستوى الكلي (لم یتم تحدیده في المبادئ  لم تتوقع للإصلاح من داخل الحكومة:

 العموديعلى الرغم من أن المنطق و. مبادرونالتوجیھیة كھدف محدد) بل كانت ھذه نتیجة مخطط لھا في إطار مشروع 
كان سلیما، إلا أن الھدف كان طموحا للغایة وخارج نطاقھ. وكان ینبغي  مبادرون(أي التسلسل الھرمي للأھداف) لتدخل 

تمّ الكشف عن ي تال للبیئة الاقتصادیةإعادة النظر في ھذه النتیجة (والنتائج والأنشطة ذات الصلة) خاصة بعد التقییم الأولي 



 نماذج أخرى للمساعدةقانونیة في إطار السیاسات والأطر ال یرتطومن الأفضل العمل على كون ی قد. ااستعدادھعدم نضجھا و
مكن أن تركز ، یُ لكن في الأثناءكأولویة حكومیة.  ریادة الأعمال الاجتماعیّةبمجرد الاتفاق على  دعم المیزانیة) على غرار(

 الوعي وتبادل المعارف وأفضل الممارسات. تعزیزإجراءات المشاریع على التعلیم و

حیث لا توجد  البیئة الاقتصادیّةما وفقا لمستوى تطویر صمّ مُ  المُستوى المتوسّطعلى . یجب أن یكون الدعم 2توصیة 
لریادة الأعمال  دعم الاتحاد الأوروبي للنظام البیئي یرُكّزویمكن أن منظمات دعم ریادة الأعمال الاجتماعیّة فعلیا 

توجھ نظمات دعم الأعمال الخالصة التي لمُ المُقدّم حالیا الدعم الفني والمالي  یمُكن لتكییف، لمُواجھة ھذا الأمر :الاجتماعیّة
لكن على المدى الطویل.   ریادة الأعمال الاجتماعیةاستراتیجیة فعالة لتعزیز جزءا من دعمھا لمُؤسسات اجتماعیة أن یمُثل 

ید من التقییم لأولویات مع مز المتوفرةالمتعددة  تحدید ملامح البیئة الاقتصادیةأي دعم تجمیع خرائط  تقدیم قبل یتعیّن
على أساس منظمات دعم ریادة الأعمال الاجتماعیة یضا اختیار عدد صغیر من أواحتیاجات المنظمات الداعمة. وینبغي 

تنافسي وینبغي أن یكون الدعم مصمما وفقا لاحتیاجاتھا، في حین ینبغي إشراك بقیة النظام الإیكولوجي في إذكاء الوعي 
ة الشبكات. یمكن لھذه المجموعة الصغیرة تقدیم قصص نجاح مثالیة للنظام البیئي وتمییز الدعم الذي وتبادل المعارف وإقام

منظمات دعم ریادة الأعمال مكن طلب مساھمة مالیة (ذات أھمیة) من یُ ا، لضمان التزامھویقدمھ الاتحاد الأوروبي للقطاع. 
 تھاشبك منلتحدید اثنین من الحاضنات قتصاد الرقمي والریادة وزارة الانھج آخر یتمثل في العمل مع  یوجدُ . الاجتماعیة

  الفنار.  على غرار منظمات الدّعموالتي یمكن تخصیصھا لریادة الأعمال الاجتماعیة أو العمل مباشرة مع قادة 
ما وفقا لمستوى التنمیة صمّ . استكمال الدعم المالي بالتمویل المشترك والدعم الفني الذي یجب أن یكون مُ 3 التوصیة

یشكل عدم كفایة المساعدة الفنیة والدعم الاستشاري المخصص للمستفیدین  :للمؤسسات الاجتماعیةّوالاحتیاجات المحددة 
خاصة  مراحل تصمیم الفكرة والانطلاقمن المنح في كثیر من الحالات نقطة ضعف كبیرة في برامج الدعم، خاصة في 

م على قدّ الواقعة في المحافظات خارج عمان. یمكن لمزیج مناسب من الدعم الفني والمالي المُ  اعیّةللمُؤسسات الاجتمبالنسبة 
التمویل والمساھمة ومراحل بناء على المخرجات الملموسة والتمویل المشترك من ناحیة، مكافحة الاعتماد المفرط على المنح 

ى المنح وزیادة القدرة الاستیعابیة وتحسین آثار الدعم المقدم الاعتماد عل المُؤسسات الاجتماعیّة بخصوصفي تغییر سلوك 
 حول قدرتھا على ما تدّعیھ بعض المؤسسات الاجتماعیةكما ونوعا. في ضوء الاعتماد المفرط على المنح ومن أجل تجنب 

في مرحلة الاختیار  ةمؤسسات ریادة الأعمال الاجتماعیّ إجراء تقییم شامل ل یتعیّنجتماعي للحصول على الدعم، الا تأثیرال
تنمیة مھارات المستفیدین، وفي جانب الابتكار الاجتماعي الأساسي للأعمال على النحو المفصل أدناه،  المعرفة مدى اندماجھ

 والمساھمة في أھداف التنمیة المستدامة، والعمل على أساس تجاري.
في تحدید وتنفیذ أفكار الأعمال المبتكرة في تدخلات  یّةلمُؤسسات الاجتماعدعم المساعدة التقنیة ل سیتعینّفي ھذا الصدد، 

لدیھا مفاھیم أو مشاریع الابتكار الاجتماعي.  المُؤسسات الاجتماعیّةقلیل جدا من  اعدد إذ أنّ  الاتحاد الأوروبي المستقبلیة
بإنشاء عملیات أو منتجات أو خدمات جدیدة توفر حلولا للمشاكل  المؤسسات الاجتماعیةیتكون الابتكار الاجتماعي من قیام 

الاجتماعیّة الاجتماعیة مثل الفقر وعدم المساواة وعدم الوصول إلى الخدمات الأساسیة. وعلى الرغم من أن المؤسسات 
ظر إلى حقیقة أن معظم تساھم في توفیر حلول للمشاكل الاجتماعیة، إلا أنھا لا تزال محدودة للغایة من حیث التوعیة بالن

عزى أساسا مبادرات/تدخلات المؤسسات الاجتماعیة لا تزال تقلیدیة في طبیعتھا، وأن الزیادة الحالیة في مبیعاتھا وإیراداتھا تُ 
قادرة على المنافسة في السوق لتكون مستدامة والبقاء على قید الحیاة المُؤسسات الاجتماعیّة إلى المنح. خلاف ذلك، لن تكون 

 بتكرة. ون العمل كشركة ذات منتجات وخدمات مُ د
ناسب جمیع نھج المساعدة الفنیة / استشارات الأعمال الذي یعتمد في الغالب على . تجنب اتباع نھج واحد یُ 4 التوصیة

ویر ما وفقا لمستوى تطصمّ یجب أن یكون الدعم الاستشاري الفني / التجاري مُ  دورات التدریب العامة أو المشورة العامة:
صبح ھذا أكثر أھمیة في النظام البیئي الناشئ حیث ي احتیاجاتھ على وجھ التحدید. یُ لبّ ویجب أن یُ  المؤسسات الاجتماعیّة
 یجتمعمفقودا.  لمُؤسسات الاجتماعیّةناجحة نموذجیة وحیث یكون الدعم المحدد ل مؤسسات اجتماعیّةتكون ھناك حاجة إلى 

ودون فھم حقیقي لتقنیات الترویج المناسبة أو المفاوضات أو التقییم أو  دون استعدادن المستثمری مععظم رواد الأعمال مُ 
جذب المستثمرین والقادرین على رواد الأعمال المحظوظون  یحتاجالحوكمة أو الإفصاح المالي. علاوة على ذلك، غالبا ما 

. إنھم یفتقرون إلى المعرفة في فترة سابقةالأعمال  النجاح فيإلى مشورة مستمرة حیث تمكن قلیل منھم الأعمال أو ملائكة 
 الاستثمارات. استقطابالعملیة للحفاظ على الأعمال التجاریة وتسریع نموھا و

أو  خلال المنح(من  . تجنب التركیز على المنح كمصدر وحید للدعم المالي ودمج أشكال أخرى من الدعم المالي5ص 
من خلال  لفائدة المُؤسسات الاجتماعیّةأو آلیات الضمان أو غیرھا من الوسائل)  وقأكثر ملاءمة من السّ بشروط القروض 

المشاركة بنشاط مع المؤسسات المالیة والمصرفیة والسعي للتعاون مع بنك الاستثمار الأوروبي والبنك الأوروبي لإعادة 
ل وسیلة للحث على التحیز في القدرة التنافسیة، الإعمار والتنمیة. من ناحیة أخرى، ینبغي ألا تشوه ھذه الآلیات السوق أو تشك

المُؤسسات إلى المنح المقدمة بین  التمییزیجب المانحین.  تمویلاتمما یؤدي إلى اتباع نھج انتھازیة وزیادة الاعتماد على 
یم المنح عن تلك المقدمة للشركات من خلال تضمین إطار قوي لتقییم الأثر الاجتماعي / البیئي ضمن تصم الاجتماعیّة

 الأدوات المختلفة المتاحة.  بینتكامل یجب تعزیز الذلك، إلى  الفرعیة. بالإضافة
 ........ 6ص 



 
 للشركاء المنفذین

یوصى بأن یتمتع الشركاء المنفذون بخبرة  خلال مرحلة تطویر الاقتراح، المنفذین: . الاختیار الدقیق للشركاء6 التوصیة
وضوح الأدوار والتوقعات. وضع ھیكل واضح  لضمانجیدة في العمل مع بعضھم البعض وتطویر الاقتراح بشكل مشترك 

تمیزة داخل فرق العمل وبین الشركاء المنفذین وفقا للخبرات والقدرات د الأدوار المتوازنة والمُ حدّ لإدارة وحوكمة المشاریع یُ 
 المحددة لأعضاء الفریق لتعزیز الكفاءة وضمان الشفافیة. 

. البحث عن أوجھ التآزر مع إجراءات الاتحاد الأوروبي الأخرى والتنسیق مع التدخلات الأخرى في نفس 7 التوصیة
خرى جزءا تشكل التدخلات الأخرى التي ینفذھا الاتحاد الأوروبي أو الدول الأعضاء أو حتى الجھات المانحة الأالمجال. 

أساسیا من النظام البیئي في الأردن. وینبغي للشركاء المنفذین أن یضطلعوا منذ البدایة بمسح للتدخلات القائمة وأن ینظروا 
على أنھا منافسة. وسینعكس تعزیز التآزر والتعاون على  إلیھاإلى ھذه التدخلات كشركاء ومتعاونین بدلا من أن ینظروا 

دخلات وكفاءاتھا وضمان تأثیر أوسع. ینبغي النظر إلى التنسیق على أنھ نشاط أساسي لإدارة المشروع الاستفادة من فعالیة الت
 عزز القیمة المضافة للاتحاد الأوروبي ورؤیتھ. وینبغي إدماجھ في نظم الرصد والإبلاغ. وھذا من شأنھ أیضا أن یُ 

. تحدید الأھداف بوضوح، وعدم الشروع في المفاضلة بین الكمیة والنوعیة، وممارسة التحلیلات والرصد 8 التوصیة
ي مناسب للنتائج وقیمة إن وضع أھداف واضحة للتدخلات مع تحدید كمّ  :نحو القیمة مقابل المال والتقییم المنھجي الموجھ

ط دعم المشاریع في تحقیق القیمة مقابل المال. ومن شأن التحدید مضافة قابلة للقیاس للآثار أمر بالغ الأھمیة لنجاح خط
الكمي للمؤشرات والتعریف الواضح للوقائع المضادة لكل منھا أن یسھما في تحسین الإدارة وزیادة تركیزھا وفي رصد 

ل لاحتیاجات فصّ یل مُ تكییف أنشطة المشروع ومؤشراتھ بناء على تحل یجبعملیة التنفیذ،  وتقییم أسھل وأكثر فعالیة. خلال
 المستفیدین لمعالجة الأولویات والتحدیات المحلیة بشكل أفضل وتعزیز فعالیة النتائج المحققة واستدامتھا. 

 تكییف الأدوات والإجراءات مع طبیعة التدخلیجب . عند تقدیم الدعم بشكل عام والمنح بشكل خاص، 9 التوصیة
والمستفیدین منھ والأھداف المراد تحقیقھا، وبالتالي تعظیم فعالیة التكلفة في التنفیذ. یشكو المستفیدون من المنح الفرعیة 
لبرامج الاتحاد الأوروبي عموما من الطلبات وإجراءات الإبلاغ المعقدة والصعبة والمستھلكة للوقت للحصول على المنح 

خصص للإدارة الفعلیة للمؤسسة. في الواقع، لم تكن العملیة أسھل بالنسبة للشركاء المنفذین بسبب الوقت الم غالباوالتي تكون 
اعتماد أدوات وإجراءات جیدة التصمیم قد یجب أشھر من المدة الإجمالیة للمشروع.  7حیث استغرق تطویر دلیل المنح 

ما ھو ضروري، وإنشاء إجراءات  دون البحث عنن للحكم والمتابعة والإدارة على أسس جیدة ولك المُناسبةتجمع المعلومات 
قدر الإمكان من خلال آلیات وواجھات عبر الإنترنت / رقمیة) بسھلة الاستخدام للتطبیق وإعداد التقاریر والمراقبة والتقییم (

 مع تسھیل الأمر على المستفیدین.
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