	
	
	



ANEXO II
OFERTA TÉCNICA
A completar por el licitador

Facilite la siguiente información.

	Especificación Requerida
	Especificaciones Ofertadas

	Internet Dedicado
	 

	Ancho de banda simétrico de 40 Mbps, entre el núcleo de la red del proveedor del servicio y el equipo donde se entrega el servicio a ECHO. 
	

	Sin reúso de canal (1:1). 
	

	Medio de transmisión: fibra óptica 100% propiedad del proveedor, desde la oficina de ECHO ubicadas en edificio 177 de Ciudad del Saber, hasta el nodo de conexión de red más cercano.
	

	 Punto de acceso al servicio: interfaz FastEthernet o GigabitEthernet (100 BASE-T ó 1000 BASE-T), Full-Dúplex y tipo de conector RJ-45.
	

	Asignación de red IP pública con máscara de 29 bits, configurada en la interfaz LAN del equipo enrutador, para ser configurada en el equipo firewall de ECHO. 
	

	Latencia con el NAP de la Américas o el NAP de California menor a 100 milisegundos. 

	

	Contrato de nivel de servicio incluye:
	

	Disponibilidad mensual mínima del servicio de 99.8%. 
	

	Fórmula para el cálculo de la disponibilidad del servicio. 
	

	Detalle sobre penalidad por incumplimiento del porcentaje de disponibilidad. 
	

	El tiempo máximo de respuesta/atención en sitio ante una falla total del servicio. 
	

	 Matriz de escalamiento para atención a problemas técnicos y administrativos. 
	

	Procedimientos de reporte de incidencia. 
	

	Seguridad:
	

	El tráfico de red estará libre de cualquier filtrado por parte del proveedor del servicio. 
	

	El proveedor deberá notificar sobre cualquier tráfico anómalo y potencialmente peligroso detectado en el enlace de ECHO. 
	

	 Redundancia:
	

	Interconexión de nodos de red del proveedor mediante red anillada de fibra óptica. Adjuntar diagrama de conectividad. 
	

	Conexión internacional con 2 o más proveedores de Internet nivel 1. Adjuntar diagrama de conectividad 
	

	 En el circuito de conexión a Internet no podrá pasar por infraestructura física o lógica del proveedor TIGO con el cual ECHO ya tiene un contrato de servicio 
	

	Los proveedores nivel 1 deberán tener conexión directa con el NAP de las Américas y/o el NAP de California. Incluir diagrama de conectividad. 
	

	 Monitoreo:
	

	Contar con aplicación para el monitoreo de la disponibilidad del enlace. Proveer acceso al personal técnico de ECHO.
	

	 Contar con aplicación para monitoreo del uso del ancho de banda del enlace, con gráficos de utilización: diario, semanal, mensual y anual. Proveer acceso al personal técnico de ECHO. 
	

	Otros:
	

	 Incluir cronograma de actividades y tiempos para la instalación y puesta en marcha del servicio. 
	

	Incremento del ancho de banda en el aniversario del contrato
	

	 Envío de facturas por correo electrónico y portal web al cual podrá acceder el personal de ECHO para visualizar las facturas. 
	

	El contrato de servicio deberá brindar a ECHO la posibilidad de solicitar un incremento del ancho de banda, sin afectar el período de validez del contrato. 
	

	El proveedor deberá contar con un sistema para el registro y seguimiento de reportes de fallas, atendidos por personal de soporte telefónico dedicado a clientes corporativos con disponibilidad 7 x 24 x 365.
	

	Asignar un ejecutivo postventa para brindar asistencia con todos los requerimientos técnicos y administrativos relacionados con el servicio.
	

	Las solicitudes de configuración o activación de las direcciones IP públicas en los equipos del proveedor no generarán cargos adicionales.  
	



	
	
	



