	
	
	



ANEXO I
[bookmark: _Toc42488098]ESPECIFICACIONES DE LA OFERTA

1. Descripción del contrato
Contrato de servicio de Internet dedicado como enlace de respaldo para la oficina de ECHO en Panamá, ubicada en Ciudad del Saber, en el edificio 177, en la calle Gonzalo Crance.
2. Calendario
	Calendario resumido 
	Fecha 
	Observaciones 

	Fecha límite en la que ECHO emite aclaraciones 
	10 de marzo

	Plazo para la presentación de ofertas 
	17 de marzo

	Sesión de apertura 
	20 de marzo

	Fecha de finalización de la evaluación de las ofertas 
	24 de marzo

	Firma de la orden de compra/contrato
	01 de mayo (fecha estimada) 



3. Número de lotes
La licitación se adjudicará en un solo lote al mismo proveedor siempre y cuando cumpla con los requerimientos técnicos.
4. Participación en el procedimiento de licitación
Los licitadores no deberán estar en ninguno de los criterios de exclusión indicados en la sección 8.1 del presente pliego de condiciones y deberán tener la capacidad jurídica necesaria para participar en el presente procedimiento de licitación (véase la sección 8.2.1).
Tenga en cuenta que cualquier intento de un licitador de obtener información confidencial o de influir en ECHO durante el proceso de examen, aclaración, evaluación y comparación de las ofertas dará lugar al rechazo de su oferta.
5. Presentación de las ofertas
Las ofertas se deberán atener a las condiciones siguientes:
5.1. Las ofertas deberán presentarse por correo electrónico

La oferta deberá dirigirse a:
Echo-Administration.Panamá@echofield.eu
Asunto: Invitación a Licitar enlace secundario a internet
No abrir antes del 17/03/2023
La oferta deberá contener los documentos administrativos, técnicos y financieros en carpetas separadas en las que se indique claramente el contenido de cada uno de ellos:
•	Documentos administrativos — Oferta técnica
· El formulario de identificación y capacidad firmado, fechado y debidamente cumplimentado que figura en el anexo IV
· La declaración jurada debidamente cumplimentada, firmada y fechada, tal como se exige en la sección 8.1 y utilizando el modelo normalizado que figura en el anexo V
· Las pruebas enumeradas en la sección 8.2 (si se solicitan)
· La propuesta técnica del anexo II, que proporciona toda la información solicitada en la sección 6.
•	Propuesta financiera
· Un original firmado de la propuesta financiera basado en el formato que figura en el anexo III
5.2. Las ofertas deberán redactarse en español.
Es sumamente importante que las ofertas se presenten en el formato correcto e incluyan todos los documentos necesarios para que el comité de evaluación pueda evaluarlos. El incumplimiento de estos requisitos constituirá un error formal y podrá dar lugar al rechazo de las ofertas.
5.3. Contacto entre ECHO y los licitadores
Durante todo el procedimiento, los contactos entre el órgano de contratación y los licitadores solo se autorizarán con carácter excepcional y únicamente en las siguientes circunstancias:
—	Antes de la fecha límite para la presentación de ofertas:
*	Por iniciativa de los licitadores, el órgano de contratación podrá facilitar datos adicionales siempre que tales datos tengan estrictamente por objetivo aclarar la naturaleza del contrato. Las solicitudes de información adicional deberán dirigirse únicamente por escrito por correo electrónico a la siguiente dirección: Echo-Administration.Panamá@echofield.eu. 
(Por razones prácticas) No se dará respuesta a ninguna solicitud de información adicional que se reciba menos de cinco días hábiles antes de la fecha límite de presentación de las ofertas.
*	El órgano de contratación podrá, por iniciativa propia, informar al licitador de cualquier error, imprecisión, omisión o cualquier otro error material en la redacción de la licitación.
*	Cualquier información complementaria, incluida la citada anteriormente, se comunicará en la misma fecha a todos (los licitadores que hayan solicitado el Pliego de condiciones) (los candidatos invitados a licitar).
—	Tras la apertura de las plicas
*	En el supuesto de que fuera necesario aclarar una oferta o corregir errores materiales manifiestos en su redacción, el órgano de contratación podrá ponerse en contacto con el licitador sin que este contacto pueda entrañar, en ningún caso, una modificación de la oferta.
6. Período y lugar de ejecución de los servicios
La licitación se adjudica por 4 años, sin embargo, se firmará un contrato de 1 año con una cláusula de renovación automática, sujeto a la calidad de servicio. El contrato o cualquiera de sus renovaciones debe poder rescindirse con 30 días de anticipación con previa notificación sin penalidad alguna más que el pago de cualquier servicio pendiente.

Los servicios se entregarán en las nuevas oficinas de ECHO, ubicadas en Ciudad del Saber, en el edificio 177, en la calle Gonzalo Crance.
7. Especificaciones técnicas
Las siguientes especificaciones técnicas se han definido mediante un criterio de puntuación. 
La capacidad del oferente para cumplir con los requisitos técnicos se evaluará en función a los criterios predeterminados, que se ponderan para reflejar su importancia relativa.

	Especificación
	Puntaje

	Internet Dedicado
	 

	Ancho de banda simétrico de 40 Mbps, entre el núcleo de la red del proveedor del servicio y el equipo donde se entrega el servicio a ECHO. 
	10

	Sin reúso de canal (1:1). 
	10

	Medio de transmisión: fibra óptica 100% propiedad del proveedor, desde la oficina de ECHO ubicadas en edificio 177 de Ciudad del Saber, hasta el nodo de conexión de red más cercano.
	10

	 Punto de acceso al servicio: interfaz FastEthernet o GigabitEthernet (100 BASE-T ó 1000 BASE-T), Full-Dúplex y tipo de conector RJ-45.
	5

	Asignación de red IP pública con máscara de 29 bits, configurada en la interfaz LAN del equipo enrutador, para ser configurada en el equipo firewall de ECHO. 
	5

	Latencia con el NAP de la Américas o el NAP de California menor a 100 milisegundos. 

	5

	Contrato de nivel de servicio incluye:
	 

	Disponibilidad mensual mínima del servicio de 99.8%. 
	4

	Fórmula para el cálculo de la disponibilidad del servicio. 
	1

	Detalle sobre penalidad por incumplimiento del porcentaje de disponibilidad. 
	1

	El tiempo máximo de respuesta/atención en sitio ante una falla total del servicio. 
	1

	 Matriz de escalamiento para atención a problemas técnicos y administrativos. 
	1

	Procedimientos de reporte de incidencia. 
	1

	Seguridad:
	

	El tráfico de red estará libre de cualquier filtrado por parte del proveedor del servicio. 
	5

	El proveedor deberá notificar sobre cualquier tráfico anómalo y potencialmente peligroso detectado en el enlace de ECHO. 
	1

	 Redundancia:
	

	Interconexión de nodos de red del proveedor mediante red anillada de fibra óptica. Adjuntar diagrama de conectividad. 
	5

	Conexión internacional con 2 o más proveedores de Internet nivel 1. Adjuntar diagrama de conectividad 
	5

	 En el circuito de conexión a Internet no podrá pasar por infraestructura física o lógica del proveedor TIGO con el cual ECHO ya tiene un contrato de servicio 
	5

	Los proveedores nivel 1 deberán tener conexión directa con el NAP de las Américas y/o el NAP de California. Incluir diagrama de conectividad. 
	5

	 Monitoreo:
	

	Contar con aplicación para el monitoreo de la disponibilidad del enlace. Proveer acceso al personal técnico de ECHO.
	5

	 Contar con aplicación para monitoreo del uso del ancho de banda del enlace, con gráficos de utilización: diario, semanal, mensual y anual. Proveer acceso al personal técnico de ECHO. 
	3

	Otros:
	

	 Incluir cronograma de actividades y tiempos para la instalación y puesta en marcha del servicio. 
	1

	Incremento del ancho de banda en el aniversario del con
	2

	 Envío de facturas por correo electrónico y portal web al cual podrá acceder el personal de ECHO para visualizar las facturas. 
	2

	El contrato de servicio deberá brindar a ECHO la posibilidad de solicitar un incremento del ancho de banda, sin afectar el período de validez del contrato. 
	2

	El proveedor deberá contar con un sistema para el registro y seguimiento de reportes de fallas, atendidos por personal de soporte telefónico dedicado a clientes corporativos con disponibilidad 7 x 24 x 365.
	2

	Asignar un ejecutivo postventa para brindar asistencia con todos los requerimientos técnicos y administrativos relacionados con el servicio.
	2

	Las solicitudes de configuración o activación de las direcciones IP públicas en los equipos del proveedor no generarán cargos adicionales.  
	1




8. Criterios de exclusión y selección
8.1. Criterios de exclusión
Requisitos
ECHO excluirá las ofertas de licitadores que se encuentren en alguna de las situaciones enumeradas en el artículo 136, apartados 1 y 2, del Reglamento[footnoteRef:1] Financiero. En la declaración jurada figura una lista de estas situaciones (véase el anexo VI). [1:  Reglamento (UE, Euratom) 2018/1046 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de julio de 2018, sobre las normas financieras aplicables al presupuesto general de la Unión (disponible aquí).] 

Documentos que deben completarse y suministrarse
Los licitadores presentarán una declaración jurada (anexo VI), debidamente firmada y fechada. En dicha declaración se indica que el licitador no se encuentra en ninguna de las situaciones previstas en el artículo 136 del Reglamento financiero.
Pruebas que deben aportarse
El licitador no tendrá que aportar ninguna prueba. No obstante, ECHO se reserva el derecho de solicitar pruebas del cumplimiento de los criterios de selección en cualquier parte del proceso de contratación.
8.2. Criterios de selección
8.2.1. Personalidad jurídica
Requisitos
El licitador deberá demostrar que está autorizado a ejecutar el contrato con arreglo a la legislación nacional, según conste en un registro mercantil o profesional, una declaración jurada o un certificado, la pertenencia a una organización específica, la autorización expresa o la inscripción en el registro del IVA.
Documentos que deben completarse y suministrarse
— Completar Sección A del formulario de identificación y capacidad (anexo V) 
— Completar sección B.1 del formulario de identificación y capacidad (anexo V) 
Pruebas que deben aportarse
— Una copia del documento de registro tributario.
8.2.2. Capacidad económica y financiera
Requisitos
El volumen de negocios del licitador deberá superar el valor de la oferta del servicio requerido en el último ejercicio cerrado.
Documentos que deben completarse y suministrarse
— Completar sección B.2 del formulario de identificación y capacidad (anexo V)
Pruebas que deben aportarse
Proveer referencia bancaria con una vigencia no mayor a 6 meses o estado de cuenta o estados financieros del último ejercicio cerrado
8.2.3. Capacidad técnica y profesional
Requisitos
— La empresa cuenta con al menos 5 años en el mercado. 
— La empresa ha implementado contratos de servicios similares en los últimos tres años.
Documentos que deben completarse y suministrarse
— Completar sección B.3 del formulario de identificación y capacidad (anexo III)
Pruebas que deben aportarse
— Registro o aviso de operación con fecha de inicio.
— Certificados o listado de empresas a las que ha previsto estos servicios.

9. Evaluación de las ofertas y criterios de adjudicación
9.1. Conformidad administrativa
ECHO comprobará en primer lugar si el licitador ha presentado todos los documentos a tiempo, tal como se solicita en la sección 5.1 (conformidad administrativa).
La oferta es conforme desde el punto de vista administrativo; ECHO verificará a continuación si el licitador cumple en primer lugar los criterios de exclusión (sección 8.1) y, a continuación, los criterios de selección (sección 8.2). Si el licitador cumple estos criterios, la oferta pasará a la evaluación técnica.
9.2. Evaluación técnica.
Un comité de evaluación evaluará si las ofertas técnicas (anexo II) cumplen las especificaciones técnicas. Las ofertas conformes se declararán «técnicamente aceptadas» y, por tanto, válidas para la evaluación financiera y la adjudicación. 9.3. Evaluación financiera y criterios de adjudicación
La Oficina ECHO adjudicará el contrato con arreglo a la mejor relación calidad-precio. Esta relación tiene en cuenta el precio (indicado en el anexo III) y la puntuación obtenida en la evaluación técnica (véase el anexo II). Los criterios de adjudicación son los siguientes:



La oferta con la puntuación más alta ganará el contrato.

	
	
	



